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壹、前言 

一、研究動機 

 

    在豐衣足食的生活下，社會不斷的進步，而人們也開始追求藝術與美感，為了提升生活

的品質，也慢慢有了新的潮流！ 

    「文創」是近年的熱搜詞之一，但定義卻相對的模糊不清晰，而且範圍廣大無邊，但這

樣一個讓人摸不透的東西卻藏了一股很大的商機，許多的城市也開始積極的規劃相關產業，

年輕人也多方地參與及投入，並融合許多特色的文化，這樣一個廣義的東西值得我們去深入

和探討。 

 

二、研究目的 

 

    希望能藉由小論文的研究,了解文創產業的內涵與未來文創產業發展的方向。 

為何選定臺南？ 

    臺南可說是一個最具歷史代表的一座城市，最遠古可追朔到荷西時期，但也相對有這樣

的契機，使得「文創」與歷史的結合更具獨特性，和相對的研究價值，同時，在時間的滋潤

下那滲透在斑駁牆上的故事也一一被重視。 

 

三、研究方法 

 

    選定以正興街作為研究區後，透過文獻分析法、問卷調查法以及訪談法來完成此次論文。 

    (一) 文獻分析 : 研讀文創產業相關論述、書籍及報導 

    (二) 問卷調查 : 對正心街觀光客抽樣調查，以計量地理方式統整分析。 

    (三) 深度訪談 : 採訪「正興咖啡館」、「彩虹來了」、「MY WAY HOUSE 民宿」 

                   三間店家，以「彩虹來了」為主要訪談紀錄。 

 

四、研究架構 

 

圖一 研究架構圖 
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貳、正文 

一、文創產業定義 

 

    「凡源自於文化或創意所累積，並在知識產權之下，同時具有就業機會潛力與創造財富，

以促進整體生活環境昇華之產業均屬之。」（中華民國文化部，2012） 

 

  根據聯合國教科文組織(UNESCO)認為：「創意是文化定位的一個重要部分，所以可以被

不同形來式作表現。」其實一般對文化產業的認知，大多數侷限在於那些無形或以文化為本

質的項目及內容，並經過創造、生產與商品化整合的產業。包含文化產品、文化服務與智慧

財產權三項。 

 

  在不同的國家、城市、都用不同的形式，呈現出文創的活力，不論是在產品或是發想者

都各有所差異，定義也些許的不同，但在理念方面還是大致相同的。也就是將這些文化和創

意之間的結合逐年累積，造就了經濟價值和大量的創業可能與機會，同時也提升了生活的品

質和人文素養，也改善了環境的原貌。 

  

  根據臺灣文化創意產業推動服務網所公布的選定原則，文化創意產業有三項標準，包括： 

  （一）就業人數多或參與人數多； 

  （二）產值大或關聯效益大、成長潛力大； 

  （三）原創性高或創新性高及附加價值高。 

 

二、研究區域介紹 

    (一)研究區域 

  商圈範圍以正興街兩側為主，目前參與文創商家約２０餘家。 

正興街雖然只有短短六十公尺，街坊商店匯聚成的「正興幫」，名聲卻飄洋過海一路到 

日本，成為京都今年的辦公椅競速大賽中最受矚目的團隊，還一舉躍上朝日電視台。 

 

圖二 研究區域圖（含訪談店家） 
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三、正興街文創產業現況研究 

 

    (一)產業現況 SWOT 分析

 

１.SO 優勢－機會分析 

   （1）文創定義範圍廣，使年輕人易發揮創新想法，並與歷史悠久的老房屋結合，產生 

     出今昔文化融合的正興街。 

    （2）台南政府積極推動文化產業，不斷規劃文創園區做為觀光景點，也為正興街帶來 

          廣大的商機。 

２.WO 劣勢－機會分析 

   (1) 正興街的封街立牌經費無法從政府專案申請，需地方自籌。  

   (2) 當配合設計出一個有效的方案或措施，卻因人手有限而無法達成最大成效 

          ，但藉由社區營造的推動，帶來人潮，提升居民向心力。。 

3. ST 優勢-威脅分析 

     文創雖然可以帶來商機，卻也可能使當地房租上漲，造成經營者面臨兩難的困境。 

 一方面有知名度帶來人潮商機; 另一方面房東跟建商有了炒作的題材。 

4. WT 劣勢-威脅分析 

         人潮不斷增加，導致社區內人與人間衝突與環境破壞等問題也隨之而來，正興幫因 

     人手不足，無法顧及每個層面。但在社區營造的過程中，摩擦衝突無法避免，只能靠不 

     斷的溝通及實際行動改善關係。 

      

(二)店家深度訪談紀錄 : 「彩虹來了」店主高耀威訪談紀錄 

（註：另兩間「正興咖啡館」、「MY WAY HOUSE」採訪對象為店員，資料有限，在此不多加贅述） 

                       

圖三 與訪談對象合影,依序是:「彩虹來了」店主高耀威,「正興咖啡館」、「MY WAY HOUSE」 
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「我追求的是人本，我們在做的是人心復古運動，」高耀威的辦公室牆上貼著「獨處」兩個

字，「我常想像我們回到一個純樸農村社會，只要缺糖、鹽或人手，就跟隔壁借，人與人彼此

互相幫忙。」 

在他心目中的「正興幫」，不是幫派的幫，而是幫忙的幫。(天下雜誌,2016) 

 

１、產業發展相關問題 

Q:你們對未來台南文創這個產業，有什麼樣的期待，或者你們覺得它可能會是什麼樣的

變向？ 

A:現在這個樣子有點太汲汲營營，就是為了文創而文創。譬如賣冰好了，賣冰沒有什麼

不對，可是大家都賣冰就不對了，就是不要跟風。文創也是一樣的東西，有些人真的懂

什麼是文化創意嗎？因為文化創意並不是說的那麼膚淺，你買個東西包裝好看然後說這

就是文創，或是你把一個機車行弄得很珍奇，然後就叫文創機車行，這樣根本沒有意義，

還失去了文創的本質，所以覺得應該是要去懂文化創意背後是生活的價值。 

 

Q:你認為文創的定義是什麼？ 

A:就是在生活裡面汲取出你想要表現的東西。 

 沒有生活，每天都在想賺錢，怎麼可能汲取出東西呢？ 

Q:為什麼選擇賣衣服類的產品？ 

A:原本以為蠻簡單的，我自己也喜歡很樸素、簡約的衣服。可是在市場上買的衣服都是

屬於中國製造的或是價格低的劣質品，質料要好一點的都是國外的高價品牌。因為大家

覺得 t-shirt 是淘汰的東西，如果好一點的質料去做，相對市場比較小，而成本提高。 

Q:會想要推廣文創的意義跟精神嗎？ 

A:有在做推廣活動，有時透過「媒體」採訪，或是辦音樂活動、辦刊物等。但最重要的

是，把自己做好就是一種推廣。讓自己店家活下去，這本身就是一種持續力。 

 

Q:你們是否跟其他文創的店做結合？如其他店家也會同時賣不同文創商店的商品。 

A:比較沒有這麼具體的合作，我們賣的東西不是自己的就是理念認同的朋友。像我們認 

同環保的東西，就有一些不銹鋼吸管、馬毛牙刷，都是直接跟我們生活連結的。 

Q:正興街上的那些圖案和告示牌的發想是怎麼來的？ 

A:請漫畫家朋友來設計畫貓。因為需要立牌封街做徒步區，一般市政府都用三角錐，但

是覺得有礙觀瞻與市政府申請以立牌為主，彼此合作相輔相成。 

  Q:會有想要將文創跟歷史做結合嗎？ 

A:我們現在就是在創造歷史，讓店家持續經營下去。長輩會認為再開分店賺錢的想法，

但我們現在追求的是穩定、微小，但是卻有價值 

 

２．地方議題 

Q:在正興街有遇到什麼樣的問題或是衝擊嗎？ 

A:剛開始很單純開店、辦活動、製造熱鬧，然後現在變相對熱鬧之後，就會產出各種問

題，垃圾怎麼處理？交通問題？用徒步區遊客來會比較輕鬆，可是有很多在地居民反對，

因為交通不便，或者居民停車需求與店家營業的衝突。遇到衝突我們就慢慢溝通解決，
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協助清潔垃圾等。 

 

３．經營理念 

Q:為什麼要把文創據點設在正興街？ 

A:選在這邊只是因為附近生活環境不錯，沒有想要依靠人潮來開店。 

Q:會因為一下子人潮變多而感到排斥嗎？ 

A:不會啊！但如果有時候有些沒有靈魂的人來，有時候也蠻累的， 

Q:當初創立正興幫的組織嗎？那還會再選擇新地點塑造得像正興街一樣嗎？ 

A:有點想欸！想的原因是因為我們要做另外一種可能，因為現在正興街變得比較熱鬧

了，那房價就會漲價，然後房東就會成為最大的獲利者。所以我們需要有另外一個實驗

基地，你們再漲價我們就搬走哦！ 

 

 

(三)遊客問卷訪談量化分析 

 

1.性別 

    由此圖我們得知在文創的這塊並不侷限於某種的性別，不同

於化妝品等有不同性別趨勢的東西，相對它的接受度在性別中算

高的。 

 

 

 

2.年齡 

年齡大概落在 20~30 歲之間最多，也是相較有消

費能力且偏向較年輕，對文創商品接受度高。 

 

 

 

3.如何得知正興街 

大多數的人是由網路得知，藉由社群媒體的方式傳播 ; 而另一部

分的人是從親友中得知。在 DM 紙本上的比例相對的少，證明紙

本傳播或是刊物的宣傳效力遠不及網路直接快速，所以社群媒體

還是現在主要的傳播方式。 

 

 

 

4.是否為市民 

大部分人並不是台南市民，而是外地的遊客，可推出文創是可以

有效推廣當地的觀光產業。另一方面，可看出台南人的參與度相
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對較低，市民並不會選擇這裡作為假日休憩的場所。 

 

 

5. 是否知道文創的定義 

大多數人對文創的定義是模糊不清的，但事實也

是對於文創並沒有明顯的理論或定義，而是大範

圍的取向，但這也使文創並沒有侷限於方向，多

元發展的可能也相對較高。 

 

 

 

6. 會不會買文創商品 

絕大多數的人指此地皆會購買商品，這樣確認文創的確有很大

的商機，讓有想法的人可以用自己的創意或發想去投資。政府

若能善用或是統計出人均消費額，即可作為商機的估算基礎。 

 

 

參、結論 

 

    從以上種種整理，以及數據分析等調查，我們得知文創在這個日新月異的時代，有無限

發展的可能，可以創造很大的商機，同時也很迎合年輕族群的趨勢，小到一隻鉛筆，大到可

以成就歷史，這就是文創，它無所不在，隨時都可以觸發，是一個絕對的新趨向。 

 

    原來文創並非簡簡單單的包裝! 這不是崇尚流行,而是必須了解它背後的文化。要做好一

件事,不僅僅動手去做,還要用心去傾聽理解。 

   「人生不求輝煌，只求穩定長久」 

    要輝煌並不那麼容易。當然，誰說穩定長久就容易? 彩虹來了老闆從一開始地「想」，到

後來的「實踐」，從單純開店到社區服務，還有跟公部門的溝通協調，到最後辦活動、創刊物，

每一步都艱辛，走了十年才到今日在正興街上的社區營造成果。成功與艱辛總是相伴，今日

開出豐美果實。 (李藺勤) 

    透過這次實地的調查看見了文創並非想像中的單純，其中包含許多不同的意義，每個人

做文創的想法也不同。每個國家對文創定義也不太一樣，在發展層面也不太一樣，但是卻又

有微妙的異曲同工的感覺。對於這次實察感覺受益良多，我明白了為什麼要去「文創」，同時

對於「文創產業」的執行面也了解更深入，或許文創未來會成為我的目標之一。(羅澤芸) 
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伍、附錄  

（一）店家回饋 
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（二）問卷文本 

 

 

 

我們是左營高中的學生，正進行以文創為題的小論文。 
                 此問卷僅做學術研究，請安心作答。 

 
1. 請問您的年齡介於？ 

口 18 歲以下（含）  口 19～25 歲  口 26～30 歲 
口 30～40 歲        口 40～50 歲  口 50 歲以上 

 
2. 性別： 口 男 口 女 口 其他＿＿＿＿ 

 
3. 為何想來正興街？ 

口 旅遊觀光  口 逛街  口 採買  口 聚會 
口 文創市集  口 攝影  口 路過  口 其他＿＿＿ 

 
4. 如何得知正興街？ 

口 網路資訊  口 DM    口 親友  口 電視廣告  口 其他＿＿＿ 

 
5. 是否為臺南市市民？ 口 是  口 否 

 
6. 正興街所吸引你的地方？ 

口文創市集  口 美食  口 攝影場景  口 其他＿＿＿    

 
7. 您會將錢花在文創商品上嗎？ 口 會  口 不會 

 
8. 您是否了解文創的定義？ 口 完全不知道  口 大概了解  口 完全了解 

 
 

我們重視您勾選的每個選項 
您所填的問卷，將對我們的小論文有莫大的幫助 

謝謝您～ 

 


